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中小企業のイノベーション活動支援

イノベーション支援を成功させる考え方と方法

－大田区製造業におけるプロダクトイノベーション例－

株式会社ネクサライズコンサルティング

代表取締役 辻村裕寛
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1. 中小企業におけるイノベーションの考え方を理解する

2. 実例を通して躓きやすい点をご理解する

3. 検討時の落とし穴、プロダクトイノベーションの進め方を理解する

【本日の研修ゴール】

実際にイノベーション案件に巡り合ったときに
お客様をリーディングできるようになること
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中小企業経営診断シンポジウム

「産業集積地におけるモノづくり改革・

デジタル化の推進と展開」を発表し

「中小企業基盤整備機構賞受賞」

【経歴】

• 約20年間 日系コンサルティングファームで新規事業開

発、事業立上、地域活性化支援

• ８年間 個人事業を立ち上げて小規模事業者を中心

に経営改善、補助金支援

• ㈱ネクサライズコンサルティング（https://nxrise.com/）

大田区、品川区を小規模事業者を中心に新規事業セ

ミナーや実際の支援を実施並行で製造業を中心にコンサ

ルティング、また、コラム執筆

株式会社ネクサライズコンサルティング 代表取締役 辻村裕寛

【肩書】

産業能率大学 総合研究所兼講師

中小機構 中小企業大学 東京校 アシスタント講師

【資格】

経済産業大臣認定 中小企業診断士/認定経営革新等支援機関

PMI認定 Project Management Professional
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１．イノベーションプロデューサー実証事業

２．イノベーションと支援の考え方 

３．大田区製造業でのイノベーション事例 

４．イノベーション支援ステップ

５．伴走支援の考え方

Contens
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１．イノベーションプロデューサー実証事業

（令和７年度成長型中小企業等研究開発支援事業
（イノベーション・プロデューサー実証事業））
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クイズ

令和7年度の当初計画に含まれている“イノベーション・プロデューサー実証事業”

は、技術開発支援だけでなく人材育成を目的にしている。〇か×か？

令和７年度 当初計画

• 成長型中小企業等研究開発支援事業
（Go-Tech事業）【123億円】
（イノベーション・プロデューサー）

• 中小機構による海外展開支援（越境EC支援等）

• 中堅・中小大規模成長投資補助金【8.7億円】

• 海外ビジネス強化促進事業【28億円】

• 中小機構による成長志向の中小企業支援

• 中小機構によるグリーントランスフォーメーション対応支援
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イノベーションプロデュサーの備えるべきケイパビリティ

出展：令和７年度イノベーション・プロデューサー実証事業 募集要領から
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イノベーションのプロデュース活動とは

新製品、新サービスの事業化に合わせて

中小企業同士のマッチング市場関係者の巻き込みを支援する

技術とマーケティングの創発 イノベーション・プロデューサーの活動

市場ニーズの収集、ニーズと中小企業の強み（コア技術・
ノウハウ）からの新製品・新サービスの構想

市場ニーズとのギャップを埋める指南、関係者の巻き込み、事業
化等まで伴走的に支援する一連の作業を指す
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２．イノベーションと支援の考え方
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クイズ

イノベーションという言葉は社会に浸透しています。そこでクイズです！

「イノベーション」の意味を説明するなら何て書きますか？

【回答記載欄】
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本日説明するイノベーションについて

新しい製品/サービスの創出に繋がるプロダクトイノベーション

①プロダクトイノベーション

②プロセスイノベーション

③マーケット・イノベーション

④サプライチェーン・
イノベーション

⑤オーガナイゼーション・
イノベーション

新しい製品/サービスの創出

新しい生産方法の導入

新しい市場への参入

新しい資源の獲得

新しい組織の実現

新しい、または、改善した製品（サービス）

新しい、または、改善したビジネス・プロセス

今まで他のプレーヤーが取り組んでこなかった市場
に参入する

サービスの元となる原料において変革をもたらす

組織を意識的に改革することによってイノベーショ
ンを生み出しやすくする

イノベーションの種類 概要（白書の説明を踏襲）

ヨーゼフ・シュンペーター（経済学者 1883-1950）がイノベーションを上記の５つに分類している
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プロダクトイノベーション

プロダクトイノベーションは既存商品に何か新しいものを加えて

その結果新しいお客様ニーズをとらえて売上・利益拡大に結びつけること

カレーアイス素材変更

既存

イノベーション

すっごく柔らかく
なったねー

へぇアイスになった
の！

は！？大福に
カレー美味しいの！？

改良

イノベーション

豆大福
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前提条件として

零細中小企業の多くは業績悪化、コスト削減、人材確保、材料高騰といった数多
くの足元の課題を抱えております。

イノベーション等の新たなチャレンジを支援する際には、事前に企業の状況を把握
しておく必要があります。

経営可視化、コスト削減など
早急な改善策が求められる

本業の売上・利益は一定レベル確保
現業だけでは成長が見込めない
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イノベーション推進時に不足する人材・情報・資金

人材・資金不足に加えて情報収集先が取引先の場合が多く

イノベーションのジレンマに陥りがち

出展：「令和5年6月 中小企業庁 中小企業のイノベーションの在り方に関する有識者検討会」資料から
文部科学省科学技術・学術政策研究所「全国イノベーション調査2020年調査統計報告」
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情報・人材不足がもたらす落とし穴

情報不足とリソース（人材、情報収集・研究ノウハウ）などがもたらす

「自社コア技術がわからない」「既存顧客視点で市場ニーズを考えてしまう」

強み（例）：

装置製作に必要な機械・電気設計ができる

幅広い協力会社との連携による高い対応力

自社リソースから他社と比較して強みを

選別して言語化すること非常に難しい

今見ているものから、どこか違うところに

目線を変えることも非常に難しい

佐藤
製作所

鈴木
製作所

美白、乾燥ケア
は必須かな

男女関係ない
化粧品

毎日パック！

美白

乾燥ケア

ピンクの包装

金属加工
なんでもできます！

金属加工
なんでもできます！
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支援時に意識すべき3つの点

そもそもイノベーションに関する知識を持ち合わせない

中小企業診断士は３つの点を意識してイノベーション推進を支援

売上拡大に繋がるイノベーションは、プロダクトイノベーションから着手

プロダクトイノベーション支援の行動7ステップで
進め方を提示しながら支援する

“伴走支援”は必須です。ですが、伴走支援は中身が大事、
定期的訪問しながら変革を促すことが重要
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３．大田区製造業でのイノベーション事例 
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クイズ

大田区製造業は産業集積地として発展してきましたが、工場数は大幅に減少して

おります。以下は考えられる理由でどれも正解ですが最も大きな理由はどれでしょう。

1. 円高やグローバル競争の影響で価格競争が激化した

2. 後継者不足や人材確保の難しさから廃業が進んだ

3. 下請け構造に依存しすぎたため、新たな顧客開拓が進まなかった

4. バブル崩壊・リーマンショック・震災など景気変動の打撃を受けた

5. 高付加価値化や提案型ビジネスへの転換が遅れた

【回答記載欄】
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大田区製造業の仲間まわし

多様な機械金属の加工企業が集積
専門分業体制による仲間まわしの仕組みを構築

ハブ企業

旋盤加工
（切削）

マシニング加工 研磨工場 メッキ工場発注者 発注

納品

顧客の難しい要求にも柔軟に対応
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工場数の減少と仲間工場の廃業

1985年のプラザ合意を端緒に円高が加速

2016年には最多数の約半分にまで事業所が減少

9,177

4,229

プラザ合意 ITバブル崩壊 リーマンショック

東日本大震災

高度経済
成長期

出典：大田区 「大田区ものづくり産業等実態調査」（令和２年３月）

バブル崩壊
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下請工場として発展してきたが市場競争が激化
ネガティブサイクルが回っている状況

工場減少のネガティブサイクルと根本問題

生産すれば売れる
高度成長期

下請構造による
頑強なビジネスモデル

発注側に柔軟対応で
きる有能技術者化

外部環境

人財・設備投資などへ
の投資が縮小

日本製造業
全体の低迷

技能維持の困難性
の高まり

経営の悪化

市場競争の激化
発注側からの
リスク転嫁

外部環境 外部環境

下請構造の

定常化

工場の減少

迷惑を
かけたくない

自分の代で
終わらせれば
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「イノベーションを事例で考えてみる」

これから既存イノベーション事例について考えるワークを始めます

最初に、受講番号の大きい方から名刺交換してください

2分考えたのちに回答例を出しますので答え合わせをしてください

もしよかければ隣の方の答えと照らし合わせてください

いろんな考え方があっていいことを知ってください
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既存のイノベーションを考えてみる①

今はある皆さんがよく目にするものですが、これらはイノベーションの事例です。

既存の何が掛け合わせられどんな価値を生んだのか考えてみましょう

・・・・・

利用者に対して創出した価値は？

スマートフォン

商品名は？
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既存のイノベーションを考えてみる②

今はある皆さんがよく目にするものですが、これらはイノベーションの事例です。

既存の何が掛け合わせられどんな価値を生んだのか考えてみましょう

定額制動画
配信サービス

・・・・・

利用者に対して創出した価値は？商品名は？
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既存のイノベーションを考えてみる③

今はある皆さんがよく目にするものですが、これらはイノベーションの事例です。

既存の何が掛け合わせられどんな価値を生んだのか考えてみましょう

・・・・・

シェアリングエコノミーを
活用した宿泊サービス

利用者に対して創出した価値は？商品名は？
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具体的にものづくりをどのように変えたのか

根本原因は下請け構造ビジネスの崩壊
待っているだけではなく自ら仕事を獲得できるものづくりサービスの構築

下請けビジネス 提案型ビジネス

図面 支給材

加工品

発注元 工場

アイデア

発注元 工場

【仕事内容】
技術力を

生かして加工
する

試作品
イメージ

【仕事内容】
技術力を生かし
てアイデアを試作
品に落とし込む

要求仕様
要件定義
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課題解決を進める体制の全体像

大田区製造業1社の改善ではなく
産業集積地大田区の地域変革と捉えて取り組みを推進

大田区内に「ものづくり改革」「デジタル
化」のノウハウを展開することで、

大田区製造業が抱える問題を解消へ

モノづくり改革

デジタル化

コンソーシアム
（ノウハウ蓄積と

展開）

根本原因の解決に繋がる
ものづくり改革に取り組み

成功事例を通して
ノウハウを蓄積

ものづくり改革で変わる業務を
効率化するデジタル化を推進

デジタル化ノウハウも蓄積

改革を推進するI-OTA合同会
社と大田区製造業のグループを
構築、ノウハウを蓄積するととも
にグループ企業にノウハウを展開

大田区

グループ構築

工場の80%は小規模事業者
従業員20人を超えると大企業とまで言われる

（今回対象にした企業も小規模事業者がメイン）
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ものづくり改革

下請受注が主体の産業集積地で提案型ものづくりを実現するため経営を変革

「モノづくりアドバイザリーサービス」で新たな売上を創出する

材
料
価
格
把
握

見
積

加
工

組
立

納
品

発注元 加工依頼

図
面
製
作

電
気
設
計

機
械
設
計

要
求
把
握

協
力
企
業

素
材
選
定

発注元が自社内で実施する作業 ココは無料 加工・製造分の売上

ベンチャー企業
研究機関

ものづくり方法を検討して欲しい 試作品を作ってほしい

「モノづくりアドバイザリーサービス」
アイデアから試作品設計の新たな売上

下
請
け
加
工

提
案
型
も
の
づ
く
り 加工・製造分の売上
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デジタル化の具体的な支援

まずはものづくり改革で必要不可欠な各社との情報連携・図書共有を導入

次に営業力の不足を補うプラットフォームを構築してグループ全体で利用

身近なデジタル化から初めて慣れながらより高度な取組へ

【携帯電話】

関係する仲間全
員に同じ内容を
何度も電話

こ
れ
ま
で

提
案
型

も
の
づ
く
り

仲間企業との情報共有

【チャット】

チャットグループで
１回の連絡で皆
が内容を理解で
きる形へ

見積・発注時の書類授受

【Fax】

各社に書類を伝
送するため非常に
手間がかかる

【グループウェア】

書類共有、チャット
機能を保有する仕
組みで書類授受の
時間を短縮

営業力という弱点をプラットフォームで克服

【営業活動】

社長は営業兼務が多く、新た
なお客様を見つける営業活動
に時間が割けない

【プラットフォーム】

お客様とグループ企業を繋ぐ
プラットフォームを構築するこ
とで、営業活動の効率化と
時間短縮を実現 次ページの参考資料

を参照

プラッとものづくり
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【参考資料】プラッとものづくり

株式会社テクノアの協力をいただきながらお客様と製造業を繋ぐ

「プラッとものづくり」というプラットフォームを構築・運営

プラッとものづくりの概要

ものづくりの相談したい相談者と、ものづくりの依頼を受けた
い映像業が出会える受発注マッチングプラットフォーム

案件リスト

メッセージ

【画面イメージ】

【全体イメージ】

• 中小製造業に強みを保有す
る㈱テクノア社にI-OTA合同
会社が
「製造業を強化して活性化
したい、将来的には全国各
社とのネットワークを構築した
い」と相談し、一緒に取り組
みを進めてもらう形になり、現
在も共同運営している。

• プラッとものづくり
（https://platto.techno
a.co.jp/）
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コンソーシアム構築支援

提案型ものづくりとデジタル化ノウハウを蓄積するI-OTAという組織を立上

グループ企業への案件差配を通してノウハウを各社に提供

4社の各社代表取締役が連
携してI-OTA合同会社を立ち
上げて現在は約10社のメン
バーで運営中
㈱フルハート・ジャパン/㈱エース
㈱キョウエイ/㈱堤工業

モノづくり改革 デジタル化

大田区内外の企業80社以上が集まるグループに対して、プ
ラッとものづくりを中心に連携し、案件やノウハウをグループ内
企業に共有し新たな案件に挑戦できるステージを準備
（https://i-ota.jp/companies/）

約10社でI-OTAを運営 ノウハウの蓄積

ものづくり改革で進めた提案型
ものづくりの考え方・活動方
法・実績や
デジタル化で進めてきた情報連
携、プラットフォーム利活用の
促進等のノウハウを蓄積

グループ企業へ案件・ノウハウを展開

30
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コンソーシアム構築における具体的な支援

I-OTA合同会社の立上やテクノア社とのプラットフォーム構築活動を支援

地域信用金庫と連携を強化するセミナー・マッチング企画を推進

• 大田区内外の企業との連携を更に拡大
• 中小製造業の高付加価値ものづくりを
横展開

• 借入ニーズの拡大などを通して地域全
体の活性化に繋がるエコシステム構築

2024年度4回の連携セミナーを
開催しI-OTAの取り組み事例を
紹介、より多くの企業にI-OTAを
活用いただく

インテックス大阪「第27回 ものづくり 
ワールド＜大阪＞ODM/EMS展」に、
共同で「プラっとものづくり」のブースを出
展、プラッとものづくりの共同運営や様々
な展示会などを支援いただいてます
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クイズ

ある中小企業は、今の取引先に合わせて製品を少しずつ改良することばかり続け

ています。この会社にアドバイスするなら、まず大事なのはどれでしょう？

1. 今あるお客様にもっと深く対応すること

2. これまで取引していない新しい市場やお客様に目を向けること

3. 今のやり方を踏襲して変化によるリスクを受けないようにする

【回答記載欄】
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イノベーション支援で中小企業診断士が意識したいこと

「両利きの経営」と３つのポイント

知の深化

知
の
探
索

既存事業領
域の知識

両利きの
経営

サクセストラップに陥らないように
新しい領域にも目を向ける

サクセストラップ
成功しているが
どこかで他社に

抜かれていってしまう

 [チャールズ・Ａ・オライリー, 2019年]

イノベーションと既存事業は両輪
であると意識する

1

中小企業診断士は知の探索側を
意識的に支援する

2

33



© 2025 Nxrise Consulting Co., Ltd.

中小企業診断士は知の探索側を意識的に支援する

新しい知識を獲得しにくい中小企業ではイノベーションに取り組む企業が少ない

中小企業診断士は新領域の知識・情報の提供が求められる

既存事業を把握し
新しい領域の情報を提供、

もしくは獲得するための活動を促す

知の深化

知
の
探
索

既存事業を深堀りしていき
知識を継続して深堀

中小企業診断士

既存事業の範囲を超えて
新しく知識を獲得

お客様

• 検討のプロセス、フレーム、ノウハウ

• IT構築の上流プロセスの考え方

• コンサルタントサービス提案・見積・契約の方法論
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４．イノベーション支援ステップ

「思いつき」ではなく「戦略的イノベーション支援」を推進する方法
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クイズ

この章では、イノベーション活動ステップについて説明します。ステップは以下の活

動で構成されますが、正しい順番に並び替えてみましょう！

A. アイデア・仮説の創出

B. 顧客視点での課題設定

C. 現状把握

D. 定着・既存業務へ落と込み

E. ビジネスモデル化

F. プロトタイプと検証

G. 経営資源の棚卸し

【回答記載欄】
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①現状把握

【行動例】経営者との初回面談・事業内容と製品サービの理解・決算資料確認

• 新しい技術を導入して、新しいことを始めること

ももちろん可能。しかし、それには技術の習得、

人、金などの投資も大きくなります。

• 中小企業で新規事業を進める際は、今ある技

術を活用しながら新しいものを取り入れることで

ちょっとしたイノベーションを狙う方が進めやすい

【ヒアリング項目】

業務手順
プロセス

材料
情報

人・もの・カネ

新製品・
サービス

既存技術＋新しいもの

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

• 主力製品・技術の特徴・顧客層と競合他社の動向・売上構成と粗利率の変化・過去の

新製品開発の有無などを確認

【助言の軸】 「強みを再定義する」ために、現業の中で“どの要素が外に展開できるか”を示す
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② 経営資源の棚卸し

【行動例】工場・オフィス視察・従業員への簡易ヒアリング・強みの見える化ワーク

リソースをできるだけ多く書

き出す

皆の考えた経営資源を整

理する
“強み”を分析する

• 強みは？と聞くのではなく経
営資源
（人・モノ・カネ・情報・時
間）で洗い出す

• 将来的に生かせる経営
資源を浮き彫りにする

• 今後の事業で重要な経
営資源として使えるもの
は？

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

【助言の軸】 「強みは比較して初めて言語化できる」を前提に、第三者視点での言語化支援

【ヒアリング項目】
• 加工技術、短納期体制、設備投資履歴・過去の評価された案件と理由・人材（技能・

創造性・営業力）などを確認
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③顧客視点での課題設定

【行動例】顧客インタビューの設計支援・アンケートまたは既存顧客の声の整理

アイデアはあるが、モノ

づくり経験がなく、

試作ができない

試作品をすぐに作ら

いたいが、予算獲得

で時間がかかる

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

【ヒアリング項目】
• 顧客が抱えている「困りごと」「待ち」「ムダ」などのニーズ変化の兆しや試作・小ロット対

応への評価などを確認

取引先整理が進み、

気軽に聞ける工場

がなくなってしまった

試作品を製作後に

改めて量産設計をし

直すことになっ

【助言の軸】 「相手の困りごと」から逆算してターゲットをより洗練させていく
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④ アイデア・仮説の創出

ものづくりにモヤモヤを抱えているベンチャー企業などを対象に

アイデアからの試作品製作を支援するサービスを想定

自宅
サウナ

下から
スチーム

イメージがうまく伝わらず

思ったものができない
適切な企業が見つからず

たらいまわしにあってしまう

B社
だね

コストがかさむ 時間がかかる

C社
だよ

D社
でしょ

難しい

幅広

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥
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④ アイデア・仮説の創出

ものづくりにモヤモヤを抱えているベンチャー企業などを対象に

アイデアからの試作品製作を支援するサービスを想定

要求仕様、試作品イメージ等を
成果物にしながら具体化を進める

・・・
・・・

手戻りを防ぐ 適切な工場を選択

製造業ネットワークから
最適な企業をご提案する

技術マッチ

仕様書 パース

自宅
サウナ

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

【助言の軸】 「100点満点でなく50点の試作」から動くことの重要性を説き、仮説検証型支援へ導く
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⑤ プロトタイプと検証

【行動例】市場への簡易ヒアリング・特徴を提案しフィードバックを得る

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

紙や粘土の試作から始める、マンガ絵やコンセプトのヒアリングからでもOK
→ 時間とお金をかけず具現化する

ダイソン
サイクロン掃除機
初期モデル

出典：Dyson プロトタイプ製作・・・？？？？個

【ヒアリング項目】
• 最初にフィードバックを得る相手は誰か？

• その人にどんな形で何を見せるか？

【助言の軸】 「紙1枚」「粘土模型」でもOKという“動くことのハードルを下げる”マインド醸成
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⑥ ビジネスモデル化

【行動例】新商品・サービスの客様への届け方と収益化する方法の具体化

③

④

⑤⑥⑧

⑨

顧客との関係

販売
チャネル

収益の流れ

主要活動

連携協力会
社

（パートナー）

コスト構造

①

顧客

②

価値提供

⑦
必要リソース

ビジネスの仕組みに織り込み通常業務化する

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

【ヒアリング項目】
• 顧客に価値を届けるためにはどんなチャネルがあるのか？

• 価値を創出する活動内容は？ ・必要なリソースは？ 連携協力会社は？

【助言の軸】 「売る方法を考えて初めて商品になる」を意識づけし、商流・収益設計の視点で支援

⚫ ビジネスモデル・ジェネレーション ビジ
ネスモデル設計書
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⑦ 定着・既存業務へ落と込み

【行動例】「イノベーション→日常業務」へのリピートオペレーションを
可能にする業務フロー整備

１．アイデア検討 ２．規格検討 ３．機構検討 見積

ものづくりアドバイザリーサービス

ヒ
ア
リ
ン
グ

要
点
整
理

ア
イ
デ
ア
検
討

ア
イ
デ
ア
図
作
成

ヒ
ア
リ
ン
グ

要
点
整
理

規
格
検
討

概
要
図
作
成

ヒ
ア
リ
ン
グ

要
点
整
理

機
構
検
討

ブ
ロ
ッ
ク
図
作
成

見
積
書
作
成

次
フ
ェ
ー
ズ
提
案

Yes Yes Yes
完成

N
o

N
o

N
o

試作製作フェーズ

完成 完成

アイデア図 概要図 ブロック図

修正版

概要図

イメージを
図面化する 請負契約

見積書

① ③② ⑤④ ⑦ ⑥

【助言の軸】 「イベント化ではなく習慣化」させるために、業務設計と役割分担の言語化を支援
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クイズの答え：診断士の支援フェーズ別 行動例と助言ポイント全体像

① 現状把握
③ 顧客視点で
の課題設定

② 経営資源の
棚卸し

⑤ プロトタイプ
と検証

④ アイデア・
仮説の創出

⑦ 定着・既存
業務へ落と込み

⑥ ビジネスモデ
ル化

• 経営者・現場との

初回面談・事業内容と

製品サービスの

理解・決算資料の確

認

• 工場・オフィス視察・従

業員への簡易ヒアリン

グ・強みの見える化ワー

ク

• 顧客インタビューの設計

支援・アンケートまたは

既存顧客の声の整理

• 同業他社の先行事例

などを参考にディスカッ

ションをサポートする

• 市場への簡易ヒアリン

グ・特徴を提案しフィー

ドバックを得る

• 新商品・サービスの客

様への届け方と収益化

する方法の具体化

• 「イノベーション→日常

業務」へのリピートオペ

レーションを

可能にする業務フロー

整備

• 主力製品・技術の特

徴・顧客層と競合他社

の動向・売上構成と粗

利率の変化・過去の新

製品開発の有無などを

確認

• 加工技術、短納期体

制、設備投資履歴・過

去の評価された案件と

理由・人材（技能・創

造性・営業力）などを

確認

• 顧客が抱えている「困り

ごと」「待ち」「ムダ」など

のニーズ変化の兆しや

試作・小ロット対応への

評価などを確認

• リソースがあったら何をす

る？困りごとに対応でき

る活動は何？諦めた新

事業で活用できそうな

ものは？“困りごと”で勝

てる領域は？

• 最初にフィードバックを

得る相手は誰か？・そ

の人にどんな形で何を

見せるか？

• 顧客に価値を届けるた

めにはどんなチャネルが

あるのか？価値を創出

する活動内容は？必

要なリソースは？ 連

携協力会社は？

• ルーチン業務との兼ね

合いはどうするか？

• 新しいサービス提供の

組織をどのように構築す

るか？

• 「強みを再定義する」た

めに、現業の中で“どの

要素が外に展開できる

か”を示す

• 「強みは比較して初め

て言語化できる」を前

提に、第三者視点での

言語化支援

• 「相手の困りごと」から

逆算してターゲットをより

洗練させていく

• フレームを活用する

• 「100点満点でなく50

点の試作」から動くこと

の重要性を説き、仮説

検証型支援へ導く

• 「紙1枚」「粘土模型」

でもOKという“動くことの

ハードルを下げる”マイン

ド醸成

• 「売る方法を考えて初

めて商品になる」を意識

づけし、商流・収益設

計の視点で支援

• 「イベント化ではなく習

慣化」させるために、業

務設計と役割分担の

言語化を支援

診
断
士
の

行
動
例

ヒ
ア
リ
ン
グ

項
目

助
言
の
軸

イノベーション推進のステップ全体像、詳細は次ページ以降で説明
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【ワーク】これまでのイノベーションもしくは近い取り組みをイメージアップ

• あらかじめ用意されているフレームを活用して、自身の顧客、もしくは、想定しや
すい顧客をイメージして、イノベーションに近い取り組みをイメージアップする。

• この時、経験者は実例を、企業勤めの方は会社での事例でもOK、どちらもない
場合はイメージしやすい業界で想定して記載する。

• 正解はありませんので、自由な発想でどんなことができるかを考えてみてください
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ワーク：イノベーションもしくは近い取り組みをイメージアップ

独立の方はクライアント、企業内の方は企業におけるプロダクトイノベーションの取組みをイメージアップし、結果、そ
の要因について思い出してみてください

• ベンチャー企業

想定顧客

自身が関与している、または想定しやすい中小企業（例：小売・建設・製造など）を想定してください

• 発注元から受領した図面＋資材を用いて指示通りに

加工する（加工技術力）

既存製品・サービス

• 名称「ものづくりアドバイザーズサービス」
ものづくり困るお客様に対して、ものづくりノウハウを生かしたコンサ
ルティングサービスを提供する

イノベーション後の製品・サービス

• ものづくりを知らない人をお客様に設定

• 製造業ノウハウを価値として提供（コンサルティング）

• イメージから図面を作り上げ迅速に試作品を提供する

何をプラスしたのか？

ＳＡＭＰＬＥ
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ワーク：ワークシート

想定顧客

自身が関与している、または想定しやすい中小企業（例：小売・建設・製造など）を想定してください

既存製品・サービス イノベーション後の製品・サービス

何をプラスしたのか？
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５．伴走支援の考え方
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ものづくり改革における伴走支援

コンセプトはできても下請け慣れ企業が提案型に変わるのは至難の業

実際に案件に一緒に参加して伴走型で提案ノウハウを共有

① お客様を定期的に訪問

② 素材や加工方法の情報提
供はあたりまえ

③ 設計書の指示に従い決めら
れたものを加工

④ アウトプットは請負契約時に
明記された加工品

① 新しいサービスをお客様に
提案する

② 素材、加工方法、利用機
器はサービス内で提供

③ アイデアから試作品設計ま
でのサービス業務を確立

④ アウトプットはお客様とつくる
業務委託型のドキュメント

① アドバイザーズサービス提案の枠組み、
サービス提供時の見積方法

② 情報は価値であること、話したい気持ちを抑
えるように意識づけ

③ アイデアから試作品設計に落とし込む業務
プロセスを明確化（次ページに参照資料）

④ 契約内容の違い、求められる活動の違いを
明示し違う働き方であることを意識づけ

【下請型の加工】 【提案型のものづくり】【中小企業診断士の伴走支援の内容】

営業

情報

業務

成果
物

意識改革
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イノベーションの成功は経営者と中小企業診断士の連携次第

中小企業診断士は中小製造業の経営者の考え方を変革

伴走支援を通して経営者の思考を変革することが我々診断士が意識すべきこと

【技術強化で売上獲得】

• 得意先が求める技術を
探求していき、得意先の
要求にこたえることが事
業継続の課題

技術者＜経営者技術者＞経営者 事業環境が変化してしまった今

下請けものづくり ビジネスモデル 提案型ものづくり ビジネスモデル

【技術強化活用で売上獲得】

• 得意先が求める技術を探求し
つつ、自社技術を新たな市場
でどのように展開するかが課題

【中小企業診断士に必要な伴走視点】

• 中小製造業の社長のタイプが左右ど
ちらかを判断

• 会社の将来を念頭に置いた際に、経
営改善か経営変革（イノベーショ
ン）どちらが必要か判断

• 経営変革の場合は、伴走支援を通
して技術者重視から経営者重視へ
意識を変える取り組みを推進

得意先からの金属加工
常に新たなことに挑戦

㈱極東精機製作所 得意先からの金属加工

BtoCの美顔器製造
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